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Hvad er formalet med
indsatsen?

Hvilket behov dakker
indsatsen?

Hvem er i malgruppen?

Formalet med indsatsen er, at du kan tilkalde hjaelp
fra din bolig i en ngdsituation, hvor der ikke er andre
mader at tilkalde hjzelpen.

Indsatsen omfatter hjzlp og stgtte til dig i akutte si-
tuationer.

Du er i malgruppen for at fa et ngdkald, nar du

e Bor i Holbaeek Kommune eller en anden kom-
mune, som har givet tilsagn om at betale for
hjeelpen.

e Du har livstruende sygdomsanfald, som kraever
akut medicinsk behandling, for eksempel insu-
linchok, hjerte-, astma- eller krampeanfald.

e Du har tendens til at falde og ikke kan rejse dig
op

e Du liger af alvorlig sygdom eller er dgende, og
der ikke er andre muligheder for at komme i
kontakt med hjemmeplejen.

Ngdkald til ambulance

Ngdkald til ambulance (kgrsel 1) er en service til dig,
der pa grund af kritisk sygdom har akut behov for
laegehjaelp og ikke selv kan ringe 112.

Nar ngdkaldet aktiveres, tilkalder leverandgren straks
en ambulance og sgrger for adgang til din bolig.

Ngdkald til ambulance sgges primaert af sygehuset og
godkendes af Praehospital Center under Region Sjeel-
land, nar der er laegelig grund til det.

Vurderingen laegger vaegt pa

e Om du har behov for hjeelp, der kan forebygges
eller deekkes ved hjzelpemidler eller andringer
i din bolig

e Om du kan benytte en tradlgs telefon eller mo-
biltelefon, hvor et nummer er kodet ind

e Om du kan betjene en baerbar sender (ngdkal-
det)

e Om du i kritiske situationer kan bruge en mo-
bil- tradlgs-, eller handicapegnet telefon




Hvad og hvor meget in-
deholder indsatsen?

e Om du kan udtrykke dine behov for hjaelp via
disse muligheder

e Om du har zegtefaelle, samlever eller andre i
hjemmet, der kan bruge en telefon og tilkalde
hjeelp.

I vurderingen indgdr ogsa, hvilken gvrig hjzelp du far
til at klare din dagligdag.

Hvad er et ngdkald?
e Et ngdkaldsapparat har en baerbar sender.
e Du baerer senderen om handleddet eller haen-
ger den om halsen.
e Ngdkaldet kan sende og modtage beskeder, og
alarmen er kun til brug i din egen bolig.

Hvis du ikke allerede har et elektronisk ngglesystem,
skal den saettes op, sa plejepersonalet kan komme
ind. Har du behov for en ekstra nggle, skal du selv
anskaffe den.

Du far ngdkald og ngglesystem leveret og sat op af
Hjeelpemiddelafsnittet, der ogsa sgrger for at repa-
rere og udskifte den, hvis det er ngdvendigt.

Hvis du foretager et ngdkald, svarer leverandgren af
personlig pleje og spgrger til din situation. S vurde-
rer leverandgren, hvilken hjzelp der er bedst nu.

Brug kun ngdkald i akutte situationer
Ngdkaldet bliver besvaret af leverandgren via alar-
meringsboksen inden for fem minutter.

I samtalen aftaler I, hvorndr en medarbejder kom-
mer. Det beror pa en faglig vurdering, hvem der
kommer.

Hvis du er faldet eller kommet til skade, kommer en
medarbejder hjem til dig hurtigst muligt. Hvis hjeel-
pen ikke er akut - fx at rette din pude eller fylde dit
vandglas op - vurderer leverandgr, om du kan fa
hjeelpen ved det naeste planlagte besgg.

Ved tavse kald, hvor du trykker pa ngdkaldet, og le-
verandgren i den anden ende ikke kan fa kontakt,
kommer en medarbejder hjem til dig med det
samme.




Hvad indeholder indsat-
sen ikke?

Hvem leverer
indsatsen?

Hvordan fglger vi op pa
indsatsen

Hvad koster indsatsen?

Hvilke hensyn er vig-
tige?

Vi tilbyder ikke et ngdkald, hvis
«du sgger om ngdkald, fordi du er ensom
eller har behov for tryghed
«du ikke er vant til at bruge en tradlgs tele-
fon eller mobiltelefon
«du udelukkende har behov for at kunne til-
kalde hjaelp til for eksempel toiletbesgg,
hvis du har spgrgsmal om, hvornar hjem-
meplejen kommer og lignende.

Hvis du har behov for et tryghedskald, fordi du er
alene, utryg el ler bange for at falde, kan private fir-
maer tilbyde denne hjeelp.

Ngdkaldet besvares af den leverandgr af personlig
pleje, du har valgt eller af alarmcentralen.

Det er dog altid kommunens leverandgr, der besva-
rer ngdkald og giver hjaelpen om natten mellem kl.
23.00-07.00.

Pa plejecentre leverer det enkelte plejecenter hjzel-
pen ved et ngdkald.

Valg af leverandgr
Hjeelpen til ngdkaldsapparat i en privat bolig er om-
fattet af frit valg af leverandgr.

Du kan veelge en af kommunens godkendte leveran-
dgrer af personlig pleje.

Vi fglger Isbende og mindst hvert andet ar op pa dit
behov for ngdkald.

Du skal ikke betale for ngdkaldsapparatet. Vi leverer
det og saetter det op.

Hvis du far opsat en nggleboks, skal du selv sgrge for
en nggle til at laegge i boksen.

Der skal veere lys ved adgangsforholdene til din bolig,
nar der er mgrkt udenfor.

Husdyr ma ikke vaere til gene for medarbejdere un-
der hjeelpen og/eller plejen.




Hvornar begynder ind-
satsen?

Lovgrundlaget

Du far en afggrelse pa din ansggning om ngdkald in-
den for tre uger, efter du har sggt om hjzelpen.

Lov om social service § 112

8§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjzel-
pemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, nar hjaelpemidlet

1. i vaesentlig grad kan afhjaelpe
de varige fglger af den nedsatte funktions-
evne,

2. i vaesentlig grad kan lette den
daglige tilveerelse i hjemmet eller

3. er ngdvendigt for, at den pa-

gaeldende kan udgve et erhverv.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at et
hjelpemiddel skal leveres af bestemte leverandg-
rer. I forbindelse med kommunalbestyrelsens ind-
gdelse af leverandgraftaler inddrages repraesentan-
ter for brugerne ved udarbejdelse af kravspecifika-
tionerne.

Stk. 3. Ansggeren kan veelge leverandgr af hjeelpe-
midler, jf. dog

Stk. 4. Hvis kommunalbestyrelsen har indgaet en
leverandgraftale og ansggeren gnsker at benytte en
anden leverandgr end den, som kommunalbestyrel-
sen har indgdet leverandgraftale med, indkgber an-
sggeren selv hjeelpemidlet og far udgifterne hertil
refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den
pris, kommunen kunne have erhvervet hjelpemidlet
til hos sin leverandgr. Har kommunalbestyrelsen
ikke indgdet leverandgraftale, kan ansggeren vaelge
leverandgr, og stgtten ydes efter regning, dog hgjst
med et belgb svarende til prisen pa det bedst eg-
nede og billigste hjzelpemiddel.

Stk. 4. Ansggerens ret til at veelge leverandgr af
hjeelpemidler efter stk. 3 gaelder ikke, hvis kommu-
nalbestyrelsen kan stille et hjaelpemiddel til radig-
hed, som er fuldstaendig identisk med det hjzelpe-
middel, som ansggeren gnsker at anskaffe fra en
anden leverandgr.

Stk. 5. Bgrne- og socialministeren kan i en bekendt-
ggrelse fastseette regler om




1. afgraensningen af de hjeelpemidler, hvortil der
kan ydes stgtte, og adgangen til genanskaf-
felse,

2. i hvilket omfang modtageren selv betaler en del
af udgiften til anskaffelse, reparation og drift af
et hjelpemiddel,

3. hvornar stgtte til et hjaelpemiddel kan ydes
som udlan eller udleveres som naturalydelse,

4. hvorvidt der skal gaelde szerlige betingelser for
stgtte til visse hjelpemidler, herunder mulighe-
den for udlevering af visse hjalpemidler fra en
offentlig institution, og

5. hvorvidt visse hjeelpemidler kan stilles til radig-
hed som led i et botilbud.

8§ 112 a. Ansggning om stgtte til hjeelpemidler, jf. §
112, skal indgives til kommunalbestyrelsen ved an-
vendelse af den digitale Igsning, som kommunalbe-
styrelsen stiller til radighed (digital selvbetjening).
Ansggninger, der ikke indgives ved digital selvbetje-
ning, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 2
og 3.

Stk. 2. Hvis der foreligger saerlige forhold, der ggr,
at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende
digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen til-
byde, at ansggningen kan indgives p& anden made
end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Kommu-
nalbestyrelsen bestemmer, hvordan en ansggning
omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den
skal indgives mundt- ligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordi-
neert ud over de i stk. 2 naevnte tilfaelde undlade
at afvise en ansggning, der ikke er indgivet ved di-
gital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gko-
nomisk vurdering er klare fordele for kommunalbe-
styrelsen ved at modtage an- sggningen pa anden
made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere kom-
met frem, nar den er tilgeengelig for kommunalbesty-
relsen.
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